PROSEDUR ANALISA KREDIT UNTUK MENGATASI NON PERFORMANCE LOAN (NPL) PADA PRODUK KREASI REGULER PT. PEGADAIAN (PERSERO) – CABANG PEMBANTU PROBOLINGGO by Arya Firnanda, Dicky
 
 
 
 
PROSEDUR ANALISA KREDIT UNTUK MENGATASI NON 
PERFORMANCE LOAN (NPL) PADA PRODUK KREASI REGULER 
PT. PEGADAIAN (PERSERO) – CABANG PEMBANTU PROBOLINGGO 
 
 
TUGAS AKHIR 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 
Derajat Ahli Madya Ekomomi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh : 
Dicky Arya Firnanda 
201710190511087 
 
 
 
 
 
PROGRAM STUDI D-III PERBANKAN DAN KEUANGAN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2020 
 
 
PROSEDUR ANALISA KREDIT UNTUK MENGATASI
TONPERTORJUTA}f CE LOAI$ {NPL} PADA PRODUK KREASI REGULER
PT. PEGADAIAN (PERSERO) - CABANG PEMBANTU PROBOLINGGO
Dicky Arya Firnanda
20171A19051.1087
Diterima rlan disetujui
pada tanggal 18 Iuli 2AZA
Pembimbing I, Pembimbing II,
Ilrs. M. Faisal Abdullah, M.M. Muhammad Sri Wahyudi S., S.E., M.E,
)
Ekonomi dan Bisnis, Ketua Pro m Studi,
uhroh, M.M. ul Hadi, S.8., M.Si.
i-
TUGAS AKHIR
UNIIVER$ITAS
UNIVER$ITA$
UNIVHR$ITAS
hr^i rr4I UAt\ 13tilt\i)
tn&N sr$Nt$
}*AN BI$N!$
t*AN $t$Nts
rsAN *rsrurb
I"JN}V*R$ITA$ MUHATUMAOIYAH MALANG FAXULTA$ fi K*Nilfu4 I ilAl\I B I $N IS U I.I IVfi R$ {TA$ L4 U HS,fu4II4A* IYA|,{ II4ALAI'{# TAKLJLTA$ ilKONOMI ilAN &I$NIS
I-"' Id IVHRS ITA$ M U HAM MAD IYAH MALAN * FAK I"} LTA$ f, $* T* * M I M LJ H&fulftIIA# ry,qil fu1&LANG T.4K I"J LTA$ HK*NSM I I}AN SI$N i $
oleh:
tl t t tV E R S tfA$ M U HAf\i MASIYAH l?lALAt'{ G FAK U LT AS
u fr tvn ns trn$ M u HAhr MAD |yAH MALAI* s FAX t-., L?As
UNIVHR$ITA$ MUHAh{MADryAH MALANG
u ru ivrRs trn$ MU HAI\IMADIyAH aliALAt{G
UNIVER$ ITA$ M U HAI\,IMADIYAH tu{ALANG
UNIVER$ITA$ MUHAMMADIYAH MALANG
UNIVER$'TAS MUHAMMADIYAH
U I'I iVTNS ITE$ MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
UN IVER$ITA$ MUHAMMADIYAI-{
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
U N I VER$ ITAS I'I U HNTT,TiliIAD I YAI.I
U N IVTRS ITAS MU HAMMADIYAI.I
IJ N IVER$ IIAS MUHAMIVIAO IYAI-I
U N IVHR$ ITAS MU HAMMAD I YAI.I
UNIVHRSITA$
UNIVER$ITAS
MUHAMMADTYAH
uNrvER$rr*s
UNIVERSITA$
l'll 11 i jli..ll : \..:'. 1M i I a! ("1 t.^V { 1{,ll }[-11 I )til]! tt\'frllq
.r1(.r L9\\Jtq._rrv{{ u., rlv v}g{YJdd
lJlAi Ill'lt.r i-461,1 lll\ 1'4i ll\!l ,ltlli l rdl\i t{l:\l\il\
t5l,-1 tt \Jt:1 t-.!11 11t :J\,\: t^11/ !Ett14At t1t\{, L'tLtr\irL"
lglllLf:i:\;l I nI\L-'L 1r-Ll l"-l\LJlqUlfll *trt\ *i*l!{J
l\ilEl l{i1l!"r 1_dAll, ,&_t l""ni itUl irlitl l}Al\l ral,\i\ll^\
TAKULTA$ HK*NCIM' *AN BI$NI$
rAKUL?A$ f;K*t-{*M' *ALi Bt$tJi$
FAKULTA$ EK*I{OMI SAN BISNI$
FAKULTAS TKONOMI ilAN BISNi$
TAKULTA$ [K*}{SMI SAN BI$Nt$
TAKULTA$ [K*f{OMI *,{,N EISNI$
FAKULTA$ rK*$$W *Ailr Br$NrS
TAKULTA$ f;K*hIOMI SA}I EI$ITI$
r-AI{|JLTA$ f;K*ruOMt #AN BISNt$
FAI{ULTA$ TK*f{OMI }AN ffiI$ITI$
ra*";lras rr*6ioivrt *AN ffirsNt$
FAKU LTAs fficxcn,t t-*AN fi r $ft r$
rAK{.JLTA$ *KfiNCI[4I }AhI SISNi$
* f; K*hl*l'4t D&hl B{$l{iS
LTAS IKShIOMI DAN BI$I\JI$
S TAKULTA$ CK*il.fOL4I *AN BI$NIS
* r&K{"JLTAS f;K*td*tu{t DAN SISNt$
l,,lALAfdS f,&XIJLTAS HK*hlSMl DAN Bl$tjl$
IYA}* MALAT{# SAXIJLTAS HKON*MI ilAN BI$NI$
fu4ALA'..IG FAKULTA$ HKON*MI *AN B}$ruI$
NAN BI$NI$
MUHA'VIMADIYAH MALANS MALANS FAKULTA$ TKONOMI *AN BI$NIS
h4ALANS TAKULTAS TKSN$fu{I NAN MI$I{IS
Mf\ll\F;* TAKULTA$ fKONfiMl ilAt{ Bl$Nts
MUHAIUMADIYAH M,qLAT{G TAKU
I.,' hI IVER$ ITA$ MU }.IAMMADIYAH MALANG FAKTJ
U N IVTft $ITA$ MU HAil{MADIYAH MALANG FAKU L AS r,&U,4 K*,4*A h*IY A'4 M fu.-AN* TAK il LTAS X K O N fi M I N AN ffi I $ N I S
U N I VH RS I TA$ M U HAll'l MA $ IYAH MALA N G fA K Li L1f,e'S **{*t**t:,41 * h{4 & *f4ru'r"W:*iTh*Mlj1r4{r,?.&f'frh*lYhl4t'-41\lP,,Y4* fAKULTA$ f;KCIhlOMt #AN &l$Nl$
t-l TAKUITA$ HKONCIMI TA$ BI$NIS
TAXL,ILTA$ f;K*NOMI {,AhI BtShII$ftlth.t,t ! ItJ}g{ Y{U M
MALANfr TAKULTAS f;K*N#fuII *&Id ffiI$FJ{$ IJT.J
MALANG fAKUtlA$ ffi,{#l'.1#l'-4f il&l"J *t$t{i$ i-il'l
h4ALANG FAKULTAS f;K#r**Mt il&ru ffit$t'J{$ uht
FAKUT?A$ fiK*ru*M1 *AtJ St$hlt$ L'td
TAKULTAS HK#iU*M' *AS ffit$ht'S r-,$*
r&KiltTA$ HK*}.I*MI ilAN B}SNI$
MALANG FAKULT&$ TK#ruryMi *Aru ffiI$h''$ LJ
*,4ALAruG F&KULTA$ TKONSMI NAhJ BI$NIS
,l,{ALAru# FAKUL?A$ TKONOMi #AN BI$NIS
f;K#ru*f*l ilAi\i' &l$t,it$ U rKON#Mi *AN BI$NI$
uNtvaRslTAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BtSNtS UNTYERSTTAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIV.RSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULIAS EKoNoMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATANG FAKULTAS EKONOMI DAN STSNIS
'uttvrnsttls vuttAMMADtyAH MALANG FAKUL|AS EKoNpM,DAN BtsNrs UNTVERSTAS MUHAMMADTYAH MATANG FAKUIIAS EKoNoMt DAN BtsNts
uNtvERStrAs MUHAMMADTYAH MALANG FAKULiAS EKoNoM: DAN BtsNts uNtvERStrAs MUHAMMADTyAH MALiNG FAKULTAS EKoNoMr DAN BrsNrs
uNrvERsrTAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS EKONpMT gAN B!SNrS UNTVERSTTAS MUHAI,MAD!YAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
uNtvERStrAS MUHAMMADTYAH MALANG mxulra$ ExoNbMt DAN BtsNts uNrvERSrrAS MUHAMMADTyAH MA|ANG FAKULTAS EKoNoMt DAN BlsNts
ultvehsres uunaMMADryAH MALANG FAKUttAs eKoNoMt 9AN BtsNls TNIVERSTAS MUHAMMADIYAH |,rAl-ANc FAKULtes exoftotrrr.olN ars'Nts
UNIVERSITAS MUHAUlitlOtVlft Ua*UC FAKULIAS EKONOIT,!l DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMi/IADIYAH [,!ALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNI$
UNIVEESITAS MUHAMMADIYAH MATA\G FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHA[4MADIYAH MALANG PATUTTAS}(OI'IOI'II DAN SISNIS
uNtvERStrAS MUHAMMADTYAH MALAIF FAKULTAS EKoNoMr DAN BrsNrs uNrvERSrrAS MUHAMa\,ADryAH MALANG FAKULTAS EKoNoMt DAN StsNts
uNtvERS|TAS MUHAtUrr4lOtynp Un AiC FAKULTAS EKONOMT Oer gtSUrS UUttre(SrAS MUHAMMADtynI l,amC TAXULTAS EKONOMIDAN BISNTS
uNtvERStrAs MUHAMMADTvAH MALANG FAKULTAS EKoNovr DAN BrsNrs uNiven*as ltuteuulolyAH MALANG FAKULTAS EKoNoMt DAN BtsNts
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULYA$ EKON0M' DAN BISNTS UNIVERSI]AS MIJHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS E(oNoMI DAN BISNIS
UN|VERSITAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS :KONOM'DAN BIS\S UNTVERSTTAS MUHAMI,iAOIYAH MALANG FAKULTAS E(ONOM| DAN BISNtS
ar) #rt
#
t
& #
x;
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR
Yang disiapkan dan disusun oleh:
: Dicky Arya Firnanda
: 2fi17L0190511A87
: Perbankan dan Keuangan Program Diploma Tiga
Telah dipertahankan di depan penguji pada tanggal 18 juli 2020 dan dinyatakan telah
memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna memperoleh gelar AhIi Madya
Ekonomi pada Universitas Muhammadiyah Malang.
Susunan Tim Penguji:
Nama
NIM
Iurusan
Penguji I
Penguji II
Penguji III
Penguji IV
W)\Dra. Arfida Boedirochminarni, M.S.
Hendra Kusuma, S.E., M.SE.
Drs. M. Faisal Abdullah, M.M.
Muhammad Sri Wahyudi S., S.E., M.E.
tas Ekonomi dan Bisnis,
1
2
3
uhroh, M.M. amsul Hadi, S"E., M.Si.
" uNvensms.uuxAMMADiyAillTtALANG FAKULTAS EKoNoMJ DAN glsNrs uNrvERsrrAs.MUHAMMADryAH MALANC FAKULTAS FKoNoM, oAl)t BtqNtF
. uNtvERStrAS MuHauuAorve* a,mrANG FAKULTAS EKoNoMl DAN BTsNIS ur.lrvERgrrAs MUHAI\IMADIvAH MALANc FAr0rtas rxoruoui oAN BlsNts
.' uNtvEFsrAs ttuHAqmotvAx unuNG FAKULTAS EKoNot!fl DAN BlsNrs gNrvERSlrAS MUHAI\,MADryAr-i MALANG FAKULTAS TKoNoMI DAN BlgNts
, uNtvERSt'tAs MUHAtuili,rApryAH MALANG FAKULTAS EKoNotrlt DAN stsNrs uNlvERStrAs MUHAMMADTYAH MAI-ANG FMUiTAS EKoNoMr DAN BrsNrs
UNIVERSITAS MU}IAMMADIYAH MALANG FAKULIAS €KONOMI DAN BISN'S UNIVERSITAS MUHAMMADiYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI OAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG TNXUITNS TN6ruOVI DAN BISNIS IIUIVTAbITNS UUII.iNMMADI\AH MALANG FAKULTAS'EKONOMI DAN BISNIS
UUtVenSfnS mUnnULfiOtVru'rn,lnUlC FAKULTqS EhONOMI DAN BTSNIS UNIVIRSITAS MUHAMMADIYAH MALANC FAKULTAS EXONOVtOIt't gtsttlS
. ; , UNIVERSITAS MTJHAI1iMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAI\4MADIYAH MALANG FAKUL1AS EKONOMI DAN BISNIS
' uNtveRsrAs MUHAMMADTYAH MAIANG FAKUIAS.E(oNoMr oAN BtsNts uNtveRSffAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS EKoNoMt DAN BlsNts
UN IV€RS ITA$ MU HAMIVIADIYAH
U NIVHRSITAS MUHAMMADIYAH
SKSfdSl\4i *AN ml$Nl$
rK*f.*#Mi rAN ffi,sh:t$
PROSEDUR ANALISA KREDIT UNTUK MENGATASI
NON PERFORTII,4NCE LOAN (NPL) PADA pRODUK KREAST REGULER
I'"r. PEGADAIAN (PERSERO) - CABANG PEMBANTU PROBOLTNGGO
Bi$NfS UNIVtrffiSlTA$ Mtji.,l&1,{tutAf}lY,&,1..1 fr4&LA!.d* fiAXL,L?&$ *KCIN*Ml ilAt\, STSNIS
ITA$ MIJ'^{AL{h,1A#iYAH h4ALAT'J# flAXIJLTAS f;K*T.{CIMt *AN BI$NI$
MALAN# FAXI".}L?AS
I.JN]VERS
I".,lNIVHKS
TdALANG FAKIJLT&$ HK*N*MI NAflI BI$EI1$
L4ALAI{G FAKULTA$ HK0l,tCIl,lt DAN *l$NlS
MALAI..IG FAKULTA$ f;I{{}?..'fiMI NAN BI$NI$
&dALANG FAXULTA$ TKON#MI NAN BISN'$
U N'VTR$ITA$ MIJ HAMMAN IYAI{
U NIVERS I?AS MU HAMIVIANIYAH
srsNtb
ffi$N'$
YAH
TAKULTA$
FAKIJLTA$
raKuLra*
TAKUtTA$
r&K{"JLTA$
fiK*ruOivlr *AN mt$nt$
rK*hlsMi sAt'{ fitsNt$
*Ktrfu#Mr *AN ffitst*i$
flK*t{OMrsAN BTSNTS
f;K*r{sMr #Aht Bt$N}$
fKCIf\i0Ml DAN B{$Nt,$
TKSNSil4I DAN BI$NIS
f,K*f{Slvtl DAN Sl$Nl$
r${*NCIMr }AN SiSNr$
sK*hrsMr *AN Bt$Nr$
fiK*Nfiil4t ilAr{ St$NtS
[KONOfuqI DAhI BISNIS
*K*NSMr nAN St$Nr.S
f;K0lt*lr4t nAhl ffi l$hllS
f;K*ttCIMl nA[r er$Nrs
ul{
UN
LJl.l
UN
l"i I'l
I\TALAI'' G FAK# L?F,.$ fi KSN$M i
MALANG TAKilL?A$ TK*T.{*M'
TAKUtTA$ TK*I'I*MI
FAKULTA$ trK*N*MI
MALANG fAKUt?A$ trK#l,i*Mi
trK*f{p|1'fi
iiA} AilI/{tvtltt..tal v t:3
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN SISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKUITAS EKONOMI 
'AN 
BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMIiIiAOIYAH MALANG FAXUiiiSiEXONbITT oAiiB'SNIS UNtvEKs|:is Mugavmovltl MALANG.AKULTAS EKoNoMIS  BISNIS
uNtvERSrrAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS EKcNoMtDAN BisNrs a,NrvERstrAs t UHAMMAD|YAH MALANG tAkULTAS ExdNollr onru glgNts
UNIVERSITAS MUHAT!MADIYAH MALANG FAkULTAS EKONCMI DAN BISNIS tJNTvERSIIAS TVUHAMI\4ADTYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVSRSITAS.MUHAI\,IMADIYAH MALANG FAKULTA$ EKI]NO!{I DAN BISNIS UNiVERSITAS MUHAMN,TADIYAH MALANG FAXULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Ketua Program Studi,
*Aru misNl$ rJ
sAtd'ffit$N,$ u
*Aru &t$t"J'$ LJ
*&ru Bt$Nt$ Li
*Ar* mt,$Nt$ u
*AN ml$r\Jt$ il
*At"i ffi'st{t$ rJ
M&LANG PA(ULT&$ EKO}{CIMI DAI'j BI$NI$
fu4AL&I,}S TAKUL"TA$ EKONOMI $AN BI$NI$
ilIALITdS TAKULTA$ EK*NSMI *AN tsISNt$
TAKULTAS EKONOMI ilAT{ SI$NI$
fi'{ALANG TAKULTA$ f;KONSMI I}AN BI$NI$
fildflhrf*'rild? f;K#rdsMr *AN ffitsNt$
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 9AKULTAS EK'NPMI OAN BISNIS UNTVER$ITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM! DAN BISNIS
uNtvERStrAS MUHAMMADTvAH MALANG rnrurrns rroubur oAN BlsNts uNtveRsrAs MUHAMMADTvAH MAIANG FAKULTAS EKoNoM! DAN BtsNts
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKoNbMI DAN BISNIS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKoNoMI DAN gISNIs
UNIVERSITAS MUHAMIIiADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI ,AN glSNlS llNIVER$ITAS MUHAMMADIYAII MALANG FAKULTAS(EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAI,IITIAOIVIU MLANdFAKULTAS EKT)'!OI,II DAN BISNIS UNIVFRSITAS MUHAMT\IADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
uNrvERSrrAS MuHAiau,qotvnu l*amNd FAKULTAS EKoNoMr DAN BrsNrs uNrvERsrrAS ruulrAMMADryAH MALANG FAKULTAs EKoNoMr DAN BrsNrs
uNtvERS|TAS MUHAMMADTYAH MALANG FAKULTAS EKoNoMt DAN BtsNls itNrvEqsrrAS vuHA|VMADtv,AH MALANG FAKULTAS EKoNoi,I DAN BtsNts
uNtvERStrAS MUHAMMADTyAH MALANG FAKULTAS EKoNoMr DAN BlsN,s uNrvEn*as uuleltulgtyAH MALANG FAKULTAS EKoNoMt DAN BlsNts
UNIVERSITAS MUHAMMAOIYAH MALANG FAKULTAS EKONOMI DAN BISN]S UNIVERSITAS MUMMMABIYAH MALANG FAKULIAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG FAKULTAS EKONOM!'AN BISITIS UNTVERSITA$ MUHAMMAOIYAH MALANG FAKULIAS EKONOMI DAN BISNIS
'
PERNYATAAN ORISINALITAS
Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :
Nama : Dicky Arya Firnanda
Nim :20171019051 1087
Program Studi : Perbankan dan Keuangan Program D-III
Email : dickyarya06 1 Z@grnail.com
Dengan ini menyatakan
1. Tugas Akhir asli dan
maupun
benar-benar , baik sebagian
hasil karya
penji karyarurSA
ukan /)
,li.j,r
*.*ss
:+ar i* !i:,.#
yang
a).8
.(:
f
3
i1
'r,
.i
2A2A
berse
fq
'u,;ft
e**'i.ffi
Itf
,l*:'
r ct;
:. **i
! lir
,lb,tt
"" 
rli-$!i'q:
€#-&
.t*t
e't:+!iri/.(d* y-d/)"r".*",,,,.*..-*...**r,.iE
Malang,2
Pernyataan
'.4
RUPIAH
Dicky Arya Firnanda
 ŝŝŝ 
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Assalamualaikum Wr. Wb  
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yang berjudul “Prosedur Analisa Kredit Untuk Mengatasi Non Perform Loan pada 
Poduk Kreasi Reguler PT. Pegadaian (Persero) – Cabang Pembantu Probolinggo” .  
Di dalam tulisan ini telah disajikan pokok-pokok pembahasan tentang analisis 
dan prosedur pemberian kredit produk kreasi di Pegadaian Kota Probolinggo..  
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